Vseobecné obchodni podminky

I.
VSeobecné

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné v plném rozsahu pro nakup zboZi
v internetovém obchodé www.secondhand-online.cz (dale jen ,,VOP®). Tyto VOP jsou
zavazné jak pro prodavajiciho, tak pro kupujiciho.

2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti jednotlivych kupnich smluv uzaviranych mezi
prodavajicim na strané jedné a kupujicim na strané druhé dle ust. §. 2079 zakona ¢. 89/2012
Sb. Obcansky zakonik (dale téZ jen ,,obcansky zakonik®). Jakékoliv odchylky od téchto VOP
jsou platné pouze tehdy, pokud jsou odsouhlaseny pisemné obéma smluvnimi stranami.
Odchylnéa ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred tipravou obsaZenou v téchto VOP.

II.
Vymezeni zakladnich pojmu

,ZboZim“ se rozumi zejména pouZité, pripadné nenoSené obleceni a jiné odévni dopliky a
soucasti ze sortimentu prodavajiciho (dale jen ,,zboZi*)

,prodavajicim“ se rozumi RiiZena Lamacova, IC 05923565, mistem podnikani Kotvrdovice
70, PSC 679 07. Kontaktni udaje: telefon 602 575 972, e-mail:
fashion.for.ladies@email.cz

,kupujicim® se rozumi fyzickd osoba, které prodavajici dodava zboZi na zakladé uzaviené
kupni smlouvy

I11.
Postup pri uzavirani kupni smlouvy

1. Dodéani zboZi objednava kupujici u prodavajiciho objednavkou ucinénou
prostiednictvim on-line objednavkového formuléare, pristupného na webovych strankach
prodavajiciho. Z objednavky musi byt vZdy patrné urceni osoby, ktera objednavku ucinila.

2. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikacni idaje kupujiciho, tj. jeho jméno, piijmeni a adresu mista bydlisté

- adresu pro doruceni zboZi (dorucovaci adresu), vCetné cisla popisného a evidencniho a
postovniho smérovaciho cisla nebo jiného obdobného udaje, je-li odliSna od adresy mista
bydlisté

- e-mailovou adresu pro potvrzeni prijeti objednavky

- Udaje o zboZi — druh zboZi a mnoZstvi zbozi

- kupni cenu

- potvrzeni Ze se kupujici seznamil s témito VOP a Ze s jejich znénim souhlasi

VSeobecné obchodni podminky pro nakup v internetovém obchodé www.secondhand-online.cz Stranka 1



http://www.secondhand-online.cz/
http://www.secondhand-online.cz/
mailto:fashion.for.ladies@email.cz

3. Text poznamky, uvedeny kupujicim v objednavkovém formulafi, je nezdvaznym
informativnim tidajem. Tento nesmi odporovat VOP prodavajiciho.

4. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti objednavky prostrednictvim e-mailu odeslaného
na e-mailovou adresu kupujiciho, uvedenou v objednavkovém formulari, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnti, Okamzikem doruceni potvrzeni prodavajiciho o
prijeti objednavky je uzavrena kupni smlouva dle ust. § 2079 obcanského zakoniku.

5. V pripadé, Ze kupujici neobdrzi od prodavajiciho ve lhiité shora uvedené Zadné
potvrzeni o prijeti objednavky, objednavka kupujiciho zanika, nedohodne-li se kupujici
s prodavajicim jinak.

6. Jakékoliv zmény objednavky je moZné Cinit pouze pisemné, a to po predchozi dohodé
obou smluvnich stran. Pisemnda forma je zachovana, jsou-li zmény ¢inény prostfednictvim e-
mailové komunikace. Forma e-mailu je urcena pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi
prodavajicim a kupujicim, nestanovi-li tyto VOP jinak.

7. Znéni té které kupni smlouvy ma prednost pred znénim téchto VOP. V pripadé, Ze
VOP upravuji nékteré zaleZitosti odchylné od kupni smlouvy, prednost ma znéni kupni
smlouvy.

IV.
Z akladni smluvni podminky

1. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je
predmétem koupé a umoZni mu nabyt vlastnické pravo k ni a kupujici se zavazuje, Ze véc
prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu (dale téZ jen ,,kupni smlouva“ ¢i ,,smlouva®), a
to vSe za podminek stanovenych témito VOP.

V.
Kupni cena zboZi, platebni podminky

1. Kupni cena je cena zboZi, uvedena u toho kterého zboZi v internetovém obchodé
www.secondhand-online.cz. Ceny jsou uvedeny vCetné DPH. Prodavajici neni platcem DPH.
Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby
v psani ¢i poctech.

2. Cena zboZzi zohlediiuje miru jeho opotiebeni i pfipadné vady zbozi v disledku jeho
predchoziho uZiti.

3. Neni-li dohodnuto jinak, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu v plné
vySi vCetné ndakladi na doruCeni zbozi kupujicimu predem, a to na cislo uctu
2801187126/2010 nejpozdéji do 10 (deseti) kalendarnich dnti ode dne uzavieni kupni
smlouvy. AZ do zaplaceni zboZi neni prodavajici povinen zboZi odeslat kupujicimu.
V pripadé, Ze v uvedené lhiité nebude kupni cena v plné vysi vcetné nakladi na doruceni
zboZi ze strany kupujiciho zaplacena, kupni smlouva v plném rozsahu zanika.
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4. Zaplacenim se rozumi pripsani Castky odpovidajici kupni cené a nakladiim na doruceni
zboZi v plné vysi na ticet prodavajiciho uvedeny shora.

5. Zaplaceni kupni ceny zboZi potvrdi kupujicimu formou dokladu o koupi zboZi (dale
jen ,,doklad o koupi“), jehoZ jedno originalni vyhotoveni zaSle spolu se zboZim kupujicimu.

6. Neni-li dohodnuto jinak, v kupni cené nejsou zahrnuty naklady na:

- doruceni zboZi kupujicimu

- majetkové pripojisténi zboZzi

- naklady spojené s opétovnym dorucenim zboZi, pokud nebyl kupujici zastiZen pfi prvnim
doruceni na dorucovaci adrese, uvedené kupujicim

- naklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu v ptipadech, kdy prevzeti zboZi je
odepreno kupujicim nebo zasilka neni dorucitelna z divodu neovlivnitelnych prodavajicim

- naklady spojené se zménou dorucovaci adresy z diivodu dorucovaci adresy chybné uvedené
kupujicim

- naklady spojené s nutnosti pripadného skladovani zboZi, pokud zboZi nelze dodat
kupujicimu z divodu neovlivnitelnych prodavajicim, zejména z divodu Spatné dorucovaci
adresy atp.

Naklady shora uvedené je prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu samostatné.

7. Pokud kupujici nedodrZzuje platebni podminky, zejména je-li v prodleni se zaplacenim,
nemtuze se prodavajici dostat do prodleni s dodanim zbozi.

VI.
Doba plnéni, misto plnéni

1. Zbozi na zakladé objednavky kupujiciho potvrzené prodavajicim musi byt
prodavajicim odeslano kupujicimu nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni ode dne zaplaceni
kupni ceny.

2. Prodavajici odesle zbozi kupujicimu prostfednictvim Ceské posty, s.p. IC 47114983,
se sidlem Praha 1, Politickych véznd 908/4, PSC 225 99 (dale jen Ceska posta) na dorucovaci
adresu uvedenou v objednavkovém formulari, a to jako doporucenou zasilku.

3. V piipadé prodleni prodavajiciho s odeslanim objednaného zboZi urceného kupni
smlouvou delSim jak 20 dnt, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

4. ZboZzi musi byt Fadné zabaleno a zajiSténo proti poSkozeni pti doprave.

5. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zajistit jeho prohlidku bez zbytecného odkladu po
jeho prevzeti.

6. Neprevezme-li kupujici zboZi, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za
uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K¢, maximalné vSak 300 K¢. Prodavajici je
opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
pfiméfenou lhitu pro prevzeti, zboZi vhodnym zpiisobem prodat. Naklady na uskladnéni a
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nadklady marného dodani zboZi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho
v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

7. Kupujici neni povinen zboZi prevzit pouze v pripadé, Ze je obal zboZi viditelné zjevné
poskozen.
8. ZboZi je dodano kupujicimu okamZikem jeho prevzeti ze strany kupujiciho.

VIIL.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody
1. Vlastnikem zboZi se stava kupujici prevzetim zboZi a uplnym zaplacenim kupni ceny.

2. Nebezpeci Skody za zboZi, zejména nebezpeCi poSkozeni, ztraty Ci zniCeni zboZi,
prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamZikem prevzeti zboZi.

VIII.
Odpovédnost za vady, zarucni a reklamacni podminky

1. Kupujici bere na védomi, Ze zboZi prodavané prostfednictvim internetového obchodu
www.secondhand-online.cz neni zboZim novym, proto neni ze strany prodavajiciho na
zakoupené zboZi kupujicimu poskytovana Zadna zaruka za jakost.

2. V pripadé prodeje tohoto zboZi spotrebiteli neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouZivani nebo opotifebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim (§ 2167
obcanského zakoniku). Prava z odpovédnosti za ostatni vady, za které prodavajici odpovida
podle pravnich predpisti, miZe uplatnit kupujici jen ve zkracené reklamacni lhité v délce 12
meésici (§2168 obcanského zakoniku).

3. Ma-li zboZi vadu z niZ je prodavajici zavazan, ma kupujici misto prava na vyménu
véci pravo na pfimérenou slevu (82171 obcanského zakoniku).

4. Za vady zboZi nelze povaZovat vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni,
vady, které byly u zboZi uvedeny a pro které byla kupujicimu poskytnuta niZsi cena, estetické
nedokonalosti, odchylky v barvé zboZi atp.

5. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od
zjisténi vady. Ucini tak prostfednictvim e-mailu, ve kterém je povinen uvést své kontaktni
udaje, Cislo objednavky a oznacit vady zboZi a narok, ktery uplatiiuje. Ke kazdé reklamaci je
treba predloZit téZ doklad o koupi — danovy doklad.

6. Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci a své rozhodnuti sdélit kupujicimu
prostfednictvim e-mailu nejpozdéji do péti pracovnich dnd.

IX.
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Odstoupeni od smlouvy

1. Prodavajici a kupujici jsou opravnéni od kupni smlouvy odstoupit v pripadech
stanovenych v téchto VOP ¢i pravnim predpise.

2. Kupujici ma pravo od uzaviené kupni smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnt ode dne
prevzeti zbozi, a to bez uvedeni divodu.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy se provadi vidy pisemné. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné ke dni doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy smlouva
zanika.

4. Kupujici mtize pro realizaci svého prava od smlouvy odstoupit vyuzit formular, ktery
je pristupny na webovych strankach prodavajiciho. Neni to vSak jeho povinnosti.

5. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupen od kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

6. Zbozi musi byt vraceno kompletni, nepoSkozené, ve stavu, v jakém ho kupujici
prevzal, a o bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Ke
zboZi musi byt ptiloZen doklad o koupi a ¢islo bankovniho uctu, na ktery kupujici poZaduje
vratit penize, Naklady na vraceni zboZi prodavajicimu nese kupujici.

7. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit kupni cenu zboZi vCetné nakladi na dodani
zboZi nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi, a to stejnym
zpusobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Platba bude ze strany prodavajiciho
uskutecnéna na bankovni ucet sdéleny kupujicim v odstoupeni od smlouvy a v pripadé, Ze
kupujici timto zptisobem ucet nesdéli, pak na bankovni tcet, ze kterého byly prodavajicimu
finan¢ni prostfedky ze strany kupujiciho poukazany.

8. Je-li vracené zboZi poSkozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a tento narok
jednostranné zapocist na vracenou ¢astku odpovidajici zaplacené kupni cené.

X.
Ochrana osobnich adaju

1. Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni udaje
byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaji za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt
informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje a je opravnén tyto idaje ménit, pripadné
pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

2. Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim
neZ smluvnimu dopravci za tcelem dodani zboZi.
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XI.
Okolnosti vylucujici odpovédnost

1. Smluvni strana, ktera poruSila povinnost vyplyvajici z kupni slouvy je povinna
nahradit druhé strané vzniklou Skodu. Smluvni strana neni povinna nahradit vzniklou Skodu,
jestliZe prokaZze, Ze nesplnéni povinnosti vzniklo nasledkem nepredvidatelnych a
neodvratitelnych okolnosti mimotradné povahy, které nebylo moZzné v Case uzavieni kupni
smlouvy predvidat a kterym se nedalo zabranit, vyhnout ani prekonat (dale jen ,,vyssi moc®).

2. Za vyssi moc se povazuje zejména valka, revoluce, pfirodni katastrofa, exploze, poZar,
zniCeni stroju, vyrobnich a jinych zafizeni, stavky, atp.

3. Smluvni strana, u které vznikly okolnosti vyssi moci, je povinna tuto skutecnost a jeji
nasledky oznamit druhé strané bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvédéla, jinak
odpovida za zptisobenou skodu v plném rozsahu.

4. JestliZe okolnosti vySSi moci trvaji déle neZ tfi mésice, ma kterakoliv smluvni strana
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

X11.
Dorucovani

1. Tam, kde to tyto VOP pripousti, je mozné dorucCovat prostfednictvi e-mailové
korespondence, a to na e-mailové adresy ucastniki. Pisemnost s povazuje za dorucenou dnem,
kdy byla odeslana z e-mailové adresy jednoho z uCastnikii na e-mailovou adresu druhého
ucastnika.

2. Nepripousti-li tyto VOP dorucovani prostfednictvim e-mailové korespondence,
dorucuji se pisemnosti adresované jednou ze smluvnich stran druhé smluvni strané postou, a
to pokud jde o prodavajiciho, pak na adresu jeho mista podnikani a pokud jde o kupujiciho na
dorucovaci adresu, pripadné jinou adresu kupujicim uvedenou. Neni-li adresat zastiZen, uloZi
se pisemnost na poSté nebo v jiném vhodném misté a adresat se vhodnym zpiisobem vyzve,
aby si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povaZzuje za dorucenou dnem, kdy byla uloZena, i
kdyzZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Pokud adresat doruceni odeprel, pisemnost se povaZzuje
za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepreno. Neni-li adresat na adrese
znam Ci se odstéhoval bez udani adresy, pisemnost se povaZuje za dorucenou dnem, kdy byla
vracena odesilateli s vyznacenim této skuteCnosti.

XI11.
Zaveérecna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik a
prislusSnymi predpisy platnymi v Ceské republice.
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2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vSech kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim
a kupujicim.

3. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni téchto VOP nema vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP

4. Pravni vztahy zaloZené mezi prodavajicim a kupujicim kupni smlouvou, jejiZ nedilnou
soucasti jsou tyto VOP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

5. Prodavajici a kupujici jsou povinni feSit veSkeré spory, které by mohly mezi nimi
vzniknout na zakladé uzaviené kupni smlouvy, predevSim smirnou cestou. V pripadé, Ze spor
nelze vyresit mimosoudné, jsou k feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim prislusné ceské
soudy, které se budou fidit ceskymi procesnimi predpisy.

6. Tyto VOP jsou zvefejnény na webovych strankach prodavajiciho:
www.secondhand-online.cz

7. Tyto podminky jsou platné a uc¢inné od 18. 7. 2020
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